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Everfex

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PRZEZ EVERFEX

obowiazujacy od dnia 8 czerwca 2026 roku

DEFINICJE

Data Waluty dla Transakcji Spot: data rozliczenia Transakcji Spot, wskazana w
Potwierdzeniu Transakc;ji.

Data Waluty dla Transakcji Statego Kursu: data czesciowego lub catkowitego
rozliczenia Transakcji Statego Kursu po Kursie Wymiany, zgodnie z zagdaniem Klienta.
Termin ten przypada pomiedzy datami rozpoczecia i zakonczenia transakciji
ustalonymi przez Strony i jest kazdorazowo wskazany w Potwierdzeniu Transakcji.
Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce. W przypadku, gdy koniec terminu przypada na dzien
niebedacy Dniem Roboczym, termin uptywa nastepnego dnia, ktéry jest Dniem
Roboczym.

Formularz Aplikacyjny - przekazywany Klientowi przez Everfex formularz w wersji
elektronicznej lub papierowej, stuzgcy do okreslenia danych identyfikujacych
Klienta oraz oséb upowaznionych do obstugi Transakcji. Wypetnienie Formularza
Aplikacyjnego przez Klienta i przekazanie go do Everfex jest niezbedne do zatozenia
Kontai korzystana przez Klient z Ustug.

Klient - (i) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub
(i) osoba prawna lub (ii) inna jednostka organizacyjna, prowadzgca dziatalnosé¢
gospodarczg i posiadajgca Konto celem korzystania z Ustug w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej.
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Konto - nieodptatna ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Everfex. Jest to
indywidualna, chroniona hastem czes¢ Serwisu, zawierajgca aktualne dane Klienta
i historie jego Transakciji.

Kurs Wymiany - kurs wymiany s$rodkéw pienieznych ustalony przez Strony,
okreslajacy relacje wartosci jednej waluty do drugiej na potrzeby wzajemnych
rozliczen, niezaleznie od Kursu Rynkowego, chyba ze Strony postanowig inaczej.
Osoba Upowazniona - Klient lub inna osoba z petng zdolnoscig do czynnosci
prawnych, uprawniona do zawierania umoéw, zlecania Transakcji i dokonywania
uzgodnien z Everfex w imieniu Klienta. Postanowienia dotyczace Klienta odnoszg sie
rowniez do Osoby Upowaznionej, jesli nie sg tg samg osoba.

Polityka Prywatnosci - dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci
i przetwarzania danych osobowych Klientdw oraz Oséb Upowaznionych. Stanowi
uzupetnienie Regulaminu, a jego tres¢ jest dostepna w Serwisie oraz na zadanie
Klienta.

Potwierdzenie Transakcji - oswiadczenie Everfex wyraznie potwierdzajace
przyjecie Zamoéwienia do realizacji i parametry Transakcji, ktdre zostanie przekazane
Klientowi przez Everfex na adres e-mail przypisany do Konta. Potwierdzenie
Transakcji uznaje sie za skuteczne z datg wystania oswiadczenia na adres e-mail
przypisany do Konta tj. wraz z momentem wprowadzenia tresci oswiadczenia do
srodka komunikaciji elektronicznej.

Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia Ustug przez Everfex, ktérego
akceptacja przez Klienta jest konieczna do korzystania z Ustug. Aktualna wersja jest
dostepna w Serwisie.

Serwis - serwis internetowy dostepny na stronie internetowej pod adresem
www.everfex.com przy wykorzystaniu, ktdrego mozliwe jest korzystanie z Ustug.

Srodki Komunikacji Klienta - poczta elektroniczna e-mail Klienta, ktérej adres
zostat ujawniony przez Klienta na Koncie lub potaczenia telefoniczne, ktdre
zrealizowane zostaty przy wykorzystaniu numeru telefonu Klienta, ujawnionego
przez Klienta na Koncie. Ztozone w ten sposdb oswiadczenia uznaje sie za skuteczne
z datg wystania oswiadczenia na adres e-mail przypisany do Konta tj. wraz z
momentem wprowadzenia tresci oswiadczenia do S$rodka komunikacji
elektroniczne;.

Sita Wyzsza - nadzwyczajne, zewnetrzne zdarzenie, ktérego skutkéw nie da sie
przewidzie¢ ani im zapobiec. Obejmuje awarie systemow informatycznych,
telekomunikacyjnych, brak potgczenia internetowego.

Strata - wszelkie uprawdopodobnione przez Everfex szkody pieniezne
i niepiezniezne, straty, koszty i inne wydatki, ktérych Everfex doznato lub poniosto w
zwigzku z realizacjg i obstugg Transakcji Statego Kursu. Strata moze zostacd
potracona przez Everfex bezposrednio z Zabezpieczenia.

Strony - Klient i Everfex.

Transakcja - Transakcja Statego Kursu i/lub Transakcja Spot.
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Transakcja Spot - bezgotdwkowa transakcja walutami (kupno lub sprzedaz),
realizowana przelewem s$rodkoéw pienieznych po kursie uzgodnionym w chwili
zawarcia transakcji. Klient uiszcza srodki natychmiastowo, a Everfex dokonuje
rozliczenia niezwtocznie po ich otrzymaniu, najpdzniej do 4 Dni Roboczych od
Potwierdzenia Transakciji.

Transakcja Statego Kursu - transakcja walutami polegajgca na utatwieniu
dokonania konkretnej ptatnosci za identyfikowalne towary lub ustugi, realizowana na
podstawie dokumentu potwierdzajgcego cel handlowy (faktura, umowa,
zamowienie, instrukcja ptatnosci). Transakcja Statego Kursu nie stanowi
instrumentu pochodnego ani spekulacyjnego produktu finansowego, lecz czynnosé
polegajacg na dostawie petnej kwoty waluty w zakontraktowanej ilosci.

Umowa - umowa ramowa o $wiadczenie Ustug zawierana miedzy Everfex,
a Klientem, ktérej ogdélne postanowienia okresla Regulamin, a szczegélne
Zamowienie i Formularz Aplikacyjny. Na podstawie Umowy Klientowi przystugiwac
bedzie prawo dostepu do Konta, w szczegélnosci sktadania Zamowien.

Ustugi - ustugi swiadczone przez Everfex na podstawie Umowy, polegajace na
obstudze Transakcji zlecanych przez Klienta oraz udostepnianiu funkcjonalnosci
Serwisu.

Ustugodawca / Everfex - Everfex Prosta Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-
545), ul. Marszatkowska 58, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001143659, NIP: 7011236827, REGON:
540399484; adres e-mail Ustugodawcy: biuro@everfex.com .

Ustawa AML - Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu wraz z pézniejszymi zmianami.

Waluta Kupowana - waluta kupowana przez Klienta od Everfex.

Waluta Sprzedawana - waluta sprzedawana przez Everfex Klientowi.
Zabezpieczenie - kaucja pieniezna wnoszona przez Klienta w wysokosci wskazanej
przez Everfex celem zabezpieczenia Strat w terminie i wysokosci wskazanej przez
Everfex w Potwierdzeniu Transakcji. Zabezpieczenie pozostaje niezmienne do
zakonczenia Transakcji Statego Kursu, chyba ze wskutek czynnikéw niezaleznych,
Everfexwezwanie Klienta do jego podwyzszenia. Zabezpieczenie jest zwracane przez
Everfex na rachunek bankowy, z ktérego zostato przekazane przez Klienta. Zwrot
catosci lub czesci Zabezpieczenia dokonywany jest w oparciu o wniosek Klienta
wystany za pomoca poczty elektronicznej na adres biuro@everfex.com w terminie 3

dni od doreczenia Everfex wniosku.
Zamoéwienie - oswiadczenie woli ztozone przez Klienta w ramach Umowy wyrazajgce
chec realizacji Transakcji Spot lub Transakcji Statego Kursu.
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POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin okresla warunki Swiadczenia Ustug, w tym prawa i obowiazki Klienta,
a takze prawa i obowigzki Everfex.

Przed przystgpieniem do korzystania z ustug Everfex, Klient musi zapoznaé
sie z niniejszym Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci, ktéra stanowi jego
uzupetnienie. W przypadku rozpoczecia korzystania z Ustug przez Klienta bez
wyrazenia przez niego wyraznej akceptacji Regulaminu, przyjmuje sie, ze Klient
zaakceptowat tres¢ Regulaminu w catosci i bez zastrzezen.

Everfex udostepnia w Serwisie nieodptatnie Regulamin przed zawarciem Umowy,
w sposodb, ktéry umozliwia jego utrwalanie i odtwarzanie.

Klientowi zabrania sie korzystania z Ustug w sposéb sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami
lub zasadami wspdtzycia spotecznego. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

Everfex moze odmoéwié¢ realizacji danej Ustugi bez podania przyczyny,
w szczegolnosci, jesli w wyniku jej wykonania mogtoby dojsé ze strony Everfex do
naruszenia obowigzujacych przepiséw prawa lub narazatoby Everfex na szkode.
Everfex moze uzalezni¢ przystgpienie do realizacji Transakcji od udokumentowania
danych wynikajacych z Formularza Aplikacyjnego, Konta lub w Zamodwienia, ktdre
zostaty przekazane przez Everfex do Klienta. Everfex przez caty okres trwania Umowy
przystuguje prawo do zazgdania od Klienta wszelkich dodatkowych informaciji, a
takze przedstawienia wszelkich dokumentow, a w szczegdélnosci takich jak np.
faktura od kontrahenta Klienta, umowa z kontrahentem Klienta, zamodwienie
przekazane przez Klienta do swojego Kontrahenta, instrukcja ptatnosci przekazana
Klientowi przez jego kontrahenta.

Zadne opublikowane przez Everfex materiaty nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, chyba ze Regulamin stanowi wprost inaczej.

W porozumieniu z Klientem, Everfex moze dokonywa¢ odmiennych ustalen niz te,
ktére zostaty okreslone w Regulaminie lub zaakceptowanym Zamodwieniu.
Indywidualnie ustalenia bedg obowigzywaty pomimo dalszych zmian Regulaminu. W
takim wypadku, Strony zobowigzujg sie dokonywaé¢ dwustronnych uzgodnien
wytgcznie w formie pisemnej lub formie dokumentowej, przy wyraznym
zastrzezeniu, ze dane ustalenia zostaty dokonane zgodnie z niniejszym ustepem
Regulaminu. Odwotanie indywidualnie dokonanych ustalen musi nastgpi¢ w tej
samej formie.

Wszystkie wigzace oswiadczenia Stron zwigzane z realizacjg Umowy moga by¢
realizowane przy wykorzystaniu Srodkéw Komunikacji Klienta, chyba ze Regulamin
stanowi wprost inacze;j.



1.

OSWIADCZENIA STRON

Klient oSwiadcza, ze:

1)

8)

posiada (lub Osoby Upowaznione posiadajg) petng zdolnos¢ prawnag do
czynnosci prawnych, a zawarcie oraz wykonanie Umowy nie bedzie stanowi¢
naruszenia jakichkolwiek praw osdéb trzecich,

przystuguja mu wszelkie niezbedne prawa, uprawnienia, kompetencje,
zezwolenia administracyjno-prawne, zgody, pozwolenia i upowaznienia
umozliwiajgce zawarcie Umowy oraz wykonywanie wynikajacych z niej
obowigzkow,

bedzie korzystac¢ z Transakcji Statego Kursu wytgcznie w celu utatwienia ptatnosci
za konkretne towary lub ustugi, a kazda Transakcja Statego Kursu powigzana
bedzie z dokumentem handlowym (faktura, umowa, zamdwienie, instrukcja
ptatnosci) potwierdzajgcym transakcje handlowa Klienta z jego kontrahentem,
na zadanie Everfex, przedtozy w wyznaczonym terminie, nie dtuzszym jednak niz
7 Dni Roboczych, odpowiednie dowody potwierdzajgce, ze Transakcja Statego
Kursu realizowana jest w celu, o ktérym mowa w pkt 3) powyzej,

posiada (i bedzie posiadat) tytut prawny do wszystkich srodkéw pienieznych
wykorzystywanych w zwigzku ze zlecanymi Ustugami,

wszelkie przekazywane do Everfex informacje, w tym podane w Formularzu
Aplikacyjnym, a nastepnie w ramach Konta pozostawac bedg zgodne ze stanem
faktycznym,

w trakcie trwania Transakcji Statego Kursu nie zainicjuje podobnej transakcji
u jakiegokolwiek podmiotu trzeciego, ktéra to transakcja powigzana bedzie z tym
samym dokumentem handlowym, co Transakcja Statego Kursu zainicjowana
u Everfex.

posiada staty dostep Srodkéw Komunikaciji Klienta,

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

1)

3)

Transakcje wigza sie z ryzykiem i Everfex nie odpowiada za wynik finansowy
Transakcji, zas w przypadku powstania Straty, Klient moze zosta¢ zobowigzany do
jej pokrycia na zasadach opisanych w Regulaminie,

Transakcje realizowane sg wytgcznie na podstawie jego wtasnych i niezaleznych
decyzji oraz na jego ryzyko, w oparciu o wtasne analizy celowosci i zasadnosci
Ustug,

wszelkie informacje otrzymane od Everfex (zarébwno ustne, jak i pisemne) nie
stanowig zapewnien i rekomendaciji,

Klient oswiadcza ponadto, ze wszelkie otrzymane od Everfex informacje nie moga

i nie beda przez niego uznawane jako rekomendacje lub jakakolwiek forma

rekomendowania o charakterze ogélnym, w szczegdlnosci w rozumieniu Ustawy z

dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Everfex o$wiadcza, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze



Transakcja Statego Kursu zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu
stanowig dwustronne, niestandaryzowane umowy zawierane poza rynkiem
regulowanym (OTC), ktérych przedmiotem jest zobowigzanie Stron do dokonania
w oznaczonym terminie przysztym rzeczywistej dostawy okreslonego instrumentu
bazowego, w szczegdlnosci waluty lub towaru, po uprzednio uzgodnionej cenie,
Transakcja Statego Kursu nie jest przedmiotem obrotu na rynku regulowanym, w
alternatywnym systemie obrotu (MTF) ani w zorganizowanej platformie obrotu
(OTF) oraz nie jest standaryzowana w sposob wtasciwy dla instrumentéw
finansowych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego,
Transakcja Statego Kursu nie stanowi instrumentu finansowego w rozumieniu
przepisdw ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, o ile spetnia warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie, w szczegélnosci w zakresie celu
gospodarczego oraz fizycznego rozliczenia,
Transakcja Statego Kursu moze zosta¢ zawarta wytgcznie w celu zabezpieczenia
rzeczywistego ryzyka gospodarczego Klienta wynikajgcego bezposrednio z
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
poprzez ryzyko gospodarcze rozumie sie w szczegolnosci ryzyko kursowe, cenowe
lub towarowe zwigzane z:

a. planowanymi lub istniejgcymi zobowigzaniami handlowymi,

b. naleznosciami handlowymi,

c. kontraktamiimportowymi lub eksportowymi,

d. innymi rzeczywistymi ekspozycjami wynikajagcymi z dziatalnosci

operacyjnej Klienta,

zabrania sie zawierania Transakcji Statego Kursu w celach inwestycyjnych,
spekulacyjnych lub arbitrazowych,
Warunkiem zawarcia Transakcja Statego Kursu jest ztozenie przez Klienta m. in.
oswiadczenia, iz Transakcja Statego Kursu stuzy wytacznie zabezpieczeniu
rzeczywistej ekspozycji gospodarczej,
Everfex jest uprawniona do zgdania dokumentéw potwierdzajgcych istnienie
ekspozycji gospodarczej uzasadniajacej zawarcie Transakcja Statego Kursu,
Rozliczenie Transakcja Statego Kursu nastepuje poprzez rzeczywista dostawe
instrumentu bazowego oraz zaptate uzgodnionej ceny w Dniu Rozliczenia,

10)w przypadku transakcji walutowych dostawa nastepuje poprzez dokonanie

rzeczywistego transferu srodkéw pienieznych w odpowiednich walutach na
wskazane rachunki bankowe Stron,

11)prawa i obowigzki wynikajagce z Transakcji Statego Kursu nie mogg byc¢

przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony,

12) Transakcje Statego Kursu nie sg oferowane publicznie ani w sposéb wtasciwy dla

ustug inwestycyjnych,
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10.
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13) Everfex nie swiadczy ustug maklerskich ani ustug inwestycyjnych w rozumieniu
przepisOw ustawy o obrocie instrumentami finansowymi w zakresie Transakcja
Statego Kursu spetniajgcych warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

ZAWARCIE UMOWY

Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Serwisu jest rejestracja Konta. Prawidtowe
zarejestrowanie Konta rownoznaczne jest z zawarciem Umowy.

Proces rejestracji Konta zainicjowany zostaje przez Klienta poprzez nadestanie do
Everfex wypetnionego Formularza Aplikacyjnego przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
Serwisu.

W przypadku, gdy przestany przez Klienta Formularz Aplikacyjny bedzie wymagat
uzupetnienia, wyjasnienia lub potwierdzenia wskazanych w nim informacji, Everfex
wezwie Klienta do uzupetnienia niezbednych informac;ji lub dokumentow.

Everfex moze odrzuci¢ Formularz Aplikacyjny ztozony przez Klienta, jezeli uzna, ze
podane przez niego dane s3g niewiarygodne lub Klient nie spetnia warunkéw
umozliwiajgcych zawarcie Umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Umowa zawarta zostanie z chwilg zatwierdzenia przez Everfex Formularza
Aplikacyjnego w formie elektronicznej, o czym Klient zostanie poinformowany adres
e-mail wskazany przez Klienta w Formularzu Aplikacyjnym.

Umowa zawarta zostaje na czas hieoznaczony.

Klient nie moze dokonac cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez zgody
Everfex, wyrazonej w formie elektronicznej lub pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W ramach realizacji Ustug, Everfex postuguje sie danymi, ktére pozostajg przypisane
do Konta na dzien realizacji Ustug.

W ramach Umowy Klient zobowigzuje sie powiadomic¢ Everfex réwniez o kazdej
istotnej zmianie dotyczacej jego dziatalnosci gospodarczej, wykonywanych
czynnosci handlowych lub istotnej zmianie sytuacji finansowej, w szczegélnosci
mogacej skutkowaé¢ brakiem mozliwosci wywigzania sie przez Klienta ze swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Everfex jest zobowigzany do swiadczenia na rzecz Klienta wytacznie tych Ustug,
ktére uwzglednione zostaty w Regulaminie i na zasadach wynikajacych z
Regulaminu, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

Klient jest zobowigzany przekaza¢ Everfex kazdorazowo $rodki finansowe
bezposrednio ze swojego rachunku bankowego tj. rachunku powigzanego z
prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarcza i przypisanego do Konta.
Celem zapewnienia nalezytej realizacji Umowy, a w szczegdlnosci dokumentowania
dyspozycji wydawanych przez Klienta, Klient wyraza zgode na nagrywanie i
przechowywanie przez Everfex rozmow telefonicznych zrealizowanych przy uzyciu
numeru telefonu wskazanego w Koncie. Wobec tego Klient jest zobowigzany, aby w



13.

rozmowach z Everfex nie porusza¢ tematéw osobistych lub zwigzanych z jego lub
cudzym zyciem prywatnym.

Nagrywanie rozmoéw, o ktéorych mowa w ust. 12 powyzej nie jest obowigzkiem
Everfex, lecz uprawnieniem. Everfex nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
utrwalenia nagrania z danej rozmowy.

KONTO

Dane podane w Formularzu Aplikacyjnym zostang przypisane do Konta. Klient
zobowigzany jest do ponownej weryfikacji danych, a w przypadku wykrycia
niescistosci, jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Everfex o
stwierdzonych niescistosciach.

W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu i Konta, spetnione musza
zostac¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne:
1) Klient musi dysponowac¢ urzadzeniem z dostepem do Internetu, oraz

) Klient musi posiadaé aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) oraz
3) Klient musi posiada¢ aktywny numer telefonu komérkowego oraz

) Klient musi mie¢ zainstalowang i zaktualizowang do najnowszej wersji
przegladarke internetowg (np. Google Chrome, FireFox, Internet Explorer, Safari
lub Opera),
5) Klient musi mie¢ wtgczong obstuge Cookies oraz JavaScript.

Klient zobowigzany jest do zachowania najwyzszej starannosci w celu zapewnienia
poufnosci hasta do Konta. Everfex nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
udostepnienia lub nieuprawnionego postuzenia sie hastem do Konta przez osoby
trzecie z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

W przypadku, gdy Klient powezmie jakiekolwiek watpliwosci, podejrzenia lub wiedze
odnosnie tego, ze jego dane logowania do Konta lub inne zabezpieczenia stosowane
w ramach tego Konta zostaty utracone, skradzione, przywtaszczone, uzyte bez
upowaznienia lub w inny sposdéb sprzeniewierzone, po powzieciu tych watpliwosci,
podejrzen lub wiedzy, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowacé Everfex o tym
fakcie, a takze niezwtocznie dokonaé zmiany hasta.

Klient nie moze korzysta¢ z kont innych Klientéw oraz udostepniaé¢ swojego Konta
innym osobom za wyjatkiem Oséb Upowaznionych.

Klient ma obowigzek zachowania aktualnosci danych znajdujacych sie na Koncie
przez caty okres trwania Umowy. W przypadku ich zmiany, Klient zobowigzany jest
do niezwtocznego powiadomienia Everfex o zmianach.

W przypadku zmiany danych Oséb Upowaznionych, Everfex bedzie wymagat
dodatkowej autoryzacji dokonanej bezposrednio przez osobe uprawniong do
reprezentacji Klienta, ktdra zostata ujawniona we wtasciwym rejestrze
gospodarczym.
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VI.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki braku niezwtocznego
powiadomienia Everfex o zmianie danych.

Skutecznos¢ zmiany danych przypisanych do Konta uzalezniona jest od
potwierdzenia i zarejestrowania zmiany przez Everfex, co zostanie zrealizowane w
postaci elektronicznej.

Przekazywane przez Klienta dane i informacje stanowig dla Everfex podstawe
uznania przez Everfex czy moze zrealizowa¢ na rzecz Klienta Transakcje.

Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci tresci Formularza Aplikacyjnego i
Konta. Jezeli po stronie Klienta zaistnieje podejrzenie lub wiedza, ze osoba
nieuprawniona weszta lub mogta wejs¢ w posiadanie danych poufnych
przekazanych na podstawie Formularza Aplikacyjnego lub ujawnionych w ramach
Konta, Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowania Everfex o tym fakcie.

SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

. Zamoéwienia mogg by¢ sktadane przez Klienta po prawidtowym zarejestrowaniu

Konta: (i) w formie dokumentowej tj. w postaci elektronicznej lub (ii) ustnie, przy
wykorzystaniu Srodkéw Komunikacji Klienta.

. Zamoéwienie musi zawiera¢ wszystkie elementy, ktéry umozliwiajg realizacje danej

Transakgciji.

Przyjecie Transakcji do realizacji nastepuje poprzez Potwierdzenie Transakcji.
Everfex przystuguje prawo do zadania podania dodatkowych informacji przez
Klienta, ktére nie zostaty wymienione wprost w tresci Regulaminu, a ktére, po
zapoznaniu sie przez Everfex z trescig Zamowienia, okazg sie niezbedne do
zapewnienia realizacji Transakcji w sposéb zgodny 2z obowigzujgcymi
postanowieniami Regulaminu czy tez powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Zadanie podania dodatkowych informacji zostanie wyrazone w odpowiedzi
na otrzymane od Klienta Zamaoéwienie przed Potwierdzeniem Transakcji (pisemnie lub
w postaci elektronicznej). Klient zobowigzany jest do przekazania dodatkowych
informacji wterminie oraz w zakresie zazgdanym przez Everfex pod rygorem odmowy
realizacji Transakcji.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze warunkiem uznania przez Everfex
ztozenia Zamoéwienia bedzie jego otrzymanie przy wykorzystaniu Srodkéw
Komunikaciji Klienta, a w przypadku formy ustnej, podania przez osobe dziatajaca za
Klienta, danych identyfikacyjnych, ktére korespondowaé bedg z danymi
przypisanymi do Konta. Everfex nie jest zobowigzany do podejmowania
jakichkolwiek dodatkowych dziatan zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci osoby
inicjujgcej potaczenie telefoniczne.

W momencie ztozenia Zamowienia, Klient oswiadcza, ze bedzie dysponowat
srodkami finansowymi pozwalajgcymi na prawidtowe rozliczenie Transakcji objetej
Zamoéwieniem, w tym w przypadku powstania Straty. Ponadto oswiadcza, ze zdaje
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sobie sprawe, ze rozliczenie Transakcji nastepuje w momencie wptaty przez Klienta
srodkoéw na rachunek wskazany przez Everfex.
Po otrzymaniu Potwierdzenia Transakcji, Klient zobowigzany jest doktadnie
zapoznac sie z jego treScig, a w sytuacji, gdy uwaza, ze jakiekolwiek parametry
Transakcji sg nieprawidtowe jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia
Everfex, jednakze nie p6zniej niz w okresie 1 (jednego) Dnia Roboczego od dnia
Potwierdzenia Transakcji. W przypadku przekazania takiej informacji telefonicznie,
Klient zobowigzany jest dokona¢ dodatkowego potwierdzenia przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej pod adresem zgodnym z adresem wskazanym w ramach
Konta. Brak przekazania lub nieterminowe przekazanie zawiadomienia o
nieprawidtowosciach czy tez — w przypadku zgtoszenia telefonicznego - brak
dodatkowego zatwierdzenia przy wykorzystaniu poczty elektronicznej pod adresem
zgodnym z adresem wskazanym w ramach Konta, traktowany bedzie jako brak
zastrzezen co do warunkow realizacji Transakcji, co uniemozliwia¢ bedzie Klientowi
dochodzenie roszen z tego tytutu bez wzgledu na przyczyny powstania
nieprawidtowosci.
W przypadku terminowego doreczenia Everfex zawiadomienia, o ktérym mowa
w ust. 7 powyzej i pozytywnej weryfikacji Everfex, dojdzie do Potwierdzenia
Transakcji przy uwzglednieniu zmiany warunkdow Transakcji. Zmienione warunki
Transakcji bedg wigza¢é Strony od momentu Potwierdzenia Transakcji
uwzgledniajgcego zmiany.
Everfex jest uprawniony do odmowy realizacji Transakcji lub anulowania realizacji
Transakcji. W przypadku, gdy doszto do Potwierdzenia Transakcji, Everfex moze
dowolnie skorzystac ze swojego uprawnienia w terminie do 5 (pieciu) Dni Roboczych
od dnia Potwierdzenia Transakcji lub po spetnieniu przestanek wskazanych w ust. 10
ponizej w terminie do 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia powziecia wiadomosci o
realizacji danej przestanki. W przypadku, gdy Klient przekaze Everfex srodki
finansowe na poczet anulowanej Transakcji, Everfex niezwtocznie zwréci srodki na
rachunek Klienta, z ktérego zostaty przekazane, po Kursie Wymiany z chwili
anulowania Transakcji.
Everfex pozostaje uprawniony do odmowy realizacji Zamoéwienia lub anulowania
potwierdzonej Transakcji w terminie do 21 dni liczonych od podjecia wiedzy i
wystgpieniu jednego z nastepujacych przypadkow(wedtug wyboru Everfex):
1) jezeli wedtug oceny Everfex Zamoéwienie jest niekompletne, i/lub
2) jezeli wedtug oceny Everfex Zamowienie nie zostato zatwierdzone przez Osobe
Upowazniona, i/lub
3) jezeli wedtug oceny Klient jest niewyptacalny, i/lub
4) jezeliKlientdopuszcza sie naruszenia jakiegokolwiek istotnego o$swiadczenia woli
lub wiedzy czy tez zapewnienia albo dopuszcza sie innego naruszenia
postanowien Regulaminu, i/lub



5) jezeli wigzatoby sie to z naruszeniem przez Everfex powszechnie obowigzujgcych
przepisdw obowigzujgcego prawa lub grozitoby podjeciem wzgledem Everfex
jakichkolwiek dziatan przez wtasciwy organ administracji publicznej, inny
wtasciwy organ regulacyjny lub inny organ panstwowy, i/lub

6) jezeli Klient nie dokona ptatnosci w terminie lub w inny sposéb naruszy
Regulamin, i/lub

7) jezeli Klient nie przekaze do Everfex informacji umozliwiajacych zrealizowanie
Transakcji, i/lub

8) Klient cofnie zgode, o ktérej mowa w Czesci IV ust. 11 Regulaminu, i/lub

9) innych przyczyn wynikajgcych z tresci Regulamin lub indywidualnych uzgodnien
Stron.

11. W przypadku skorzystanie z uprawnienia, o ktéry mowa w ust. 9i 10 powyzej, Everfex

poinformuje Klienta przy wykorzystaniu Srodkéw Komunikaciji Klienta i wskaze
przyczyne odrzucenia Zamowienia lub anulowania potwierdzonej Transakcji.

12. Opisane w ust. 9i 10 powyzej uprawnienie do anulowania potwierdzonej Transakgji

Vii

stanowi zastrzezenie na rzecz Everfex prawa do odstgpienia od Umowy w $cistym
ograniczeniu co do kazdego zatwierdzonego przez Everfex Zamoéwienia.

ZAMOWIENIE OCZEKUJACE

Everfex moze ustali¢ w Potwierdzeniu Transakcji, ze zrealizuje Transakcje
w uzgodnionym pomiedzy Stronami terminie lub/i po osiggnieciu kursu wskazanego
przez Klienta w Zamowieniu.

. W takim wypadku realizacja Transakcji uzalezniona jest od realizacji warunku

okreslonego w Potwierdzeniu Transakcji (,Zamowienie Oczekujace”).

. Zamoéwienie Oczekujace moze mie¢ wskazang date waznosci, co wynikac¢ bedzie

z Potwierdzenia Transakcji lub by¢ wazne az do momentu realizacji Transakcji czy tez
jego anulowania zgodnie z ustepem ponize;j.

Klient moze anulowaé Zamoéwienie Oczekujgce przy wykorzystaniu Srodkéw
Komunikacji Klienta w dowolnym czasie, jednakze nie pdzniej niz z dniem
osiggnieciem kursu wskazanego przez Klienta w Zamadwieniu.

Everfex dotozy staran, aby osiggna¢ uzgodniony kurs wskazany przez Klienta
w Zamowieniu i w ustalonym terminie, jednakze nie zagwarantuje, ze zostanie
on osiggniety.

VIil. TRANSAKCJA SPOT

1.

Zamowienie realizacji Transakcji Spot wymaga ustalenia przez Strony
podstawowych informaciji takich jak:

1) rodzaj Transakcji Spot (kupno lub sprzedaz), oraz

2) walut, ktére sg przedmiotem Transakcji Spot, oraz
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3) ilosci Waluty Sprzedawanej i Waluty Kupowanej,

4) Kursu Wymiany,

5) Daty Waluty dla Transakcji Spot.

Klient, najpdzniej w Dacie Waluty dla Transakcji Spot zobowigzany jest do wptacenia
srodkéow w walucie i w wysokosci odpowiadajgcej zobowigzaniu Klienta z tytutu
Zamowienia dotyczacego Transakcji Spot na rachunek Everfex wskazany w
Potwierdzeniu Transakcji. Everfex zastrzega mozliwos¢ zmiany ww. rachunku
bankowego, o czym Klient zostanie poinformowany przy wykorzystaniu Srodkéw
Komunikaciji Klienta.

Po zaksiegowaniu srodkéw tytutem Transakcji Spot, nie pdzniej jednak niz w okresie
24 godzin od zaksiegowania srodkow, Everfex dokonuje rozliczenia kwoty naleznejw
formie przelewu na rachunek bankowy Klienta wynikajacy
z informacji przypisanych do Konta.

W przypadkach braku dokonania przez Klienta wptaty w Dacie Waluty dla Transakcji
Spot lub w innym uzgodnionym terminie, Zamowienie dotyczgce Transakcji Spot
zostaje anulowane.

W przypadku czesciowej wptaty srodkéw, Everfex bedzie uprawniony, wedtug
swojego wyboru, do czesciowej realizacji Transakcji Spot do wysokosci dokonanej
wptaty lub do anulowania Zamowienia dot. Transakcji Spot i zwrotu
niewykorzystanych srodkéw w formie przelewu na rachunek bankowy Klienta
wskazany w informacjach Konta po ew. potrgceniu naleznosci tytutem Straty.

TRANSAKCJA STALEGO KURSU

. Zamowienie realizacji Transakcji Statego Kursu wymaga ustalenia przez Strony

podstawowych informacji takich jak:

—

rodzaj Transakcji Statego Kursu (kupno lub sprzedaz),

N

walut, ktére sg przedmiotem Transakcji Statego Kursu,

W

ilosci Waluty Sprzedawanej i Kupowanej,

o b

daty rozpoczecia transakciji,

)

daty zakonczenia transakciji,

~

)
)
)
) Kursu Wymiany,
)
)
)

istnienia udokumentowanej transakcji handlowej pomiedzy Klientem a jego
kontrahentem, potwierdzonej odpowiednimi dokumentami (faktura, umowa,
harmonogram ptatnosci), z ktérym bezposrednio zwigzana bedzie realizacja
Transakcji Statego Kursu.

Rozpoczecie Transakcji Statego Kursu wymaga wptaty Zabezpieczenia w terminie 2
Dni Roboczych od dnia Potwierdzenia Transakcji przez Everfex.

Jezeli Klient nie wptaci Zabezpieczenia, Everfex jest uprawniony do anulowania
Zamowienia Transakcji Statego Kursu.
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Zabezpieczenie sktadane jest przez Klienta w ramach Umowy i moze zostac
potracone przez Everfex na pokrycie Straty, a w tym wszystkich wierzytelnosci
Everfex chociazby tytutem naleznego Everfex odszkodowania i kar umownych, w tym
szkéd Everfex zwigzanych z niekorzystng dla Evefex zmiang kursu. W szczegdlnosci
Everfex jest uprawniony do potrgcenia z Zabezpieczenia kwoty wyliczonej Straty.
Naleznosci wptacone przez Klienta tytutem Zabezpieczenia nie sg oprocentowane.
W ramach Transakcji Statego Kursu poprzez rozliczenie transakcji rozumie sie
wptate catosci kwoty ustalonej w ramach Transakcji zgodnie z Kursem Wymiany na
odpowiedni rachunek Everfex przed uptywem daty zakoriczenia Transakcji Statego
Kursu ustalonej przez Strony w Potwierdzeniu Zamadwienia.

. Whptata srodkéw, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej przez Klienta musi nastgpi¢ do

dnia poprzedzajacego date Zakonczenia Transakcji Statego Kursu, przy czym za
moment wptaty uznaje sie date zaksiegowania catosci srodkéw na rachunku
bankowym Everfex. Z kolei, przelew srodkéw przez Everfex na rzecz Klienta zgodnie
z Kursem Wymiany nastgpi w dniu zakonczenia Transakcji Statego Kursu, nie
wczesniej jednak niz w terminie 24 godzin liczonych od dnia wptaty srodkéw przez
Klienta.

. W przypadku braku wptaty przez Klienta czesci lub catosci sSrodkéw zgodnie z ust. 6

i 7 powyzej, Everfex bedzie uprawniony, wedtug swojego wyboru, do czesciowej

realizacji Transakcji Statego Kursu tj. rozliczenia srodkéw do wysokosci dokonanej

wptaty lub do anulowania Zamodwienia dot. Transakcji Statego Kursu i zwrotu
niewykorzystanych srodkéw w formie przelewu na rachunek bankowy Klienta

wskazany w informacjach Konta, jak rowniez podjecia srodkéw, o ktérych mowa w

czesci X Regulaminu.

Strony wytaczajg mozliwos¢ standardowego rozliczenia wytgcznie poprzez zaptate

réznicy kursowej (rozliczenie netto), z zastrzezeniem sytuacji wynikajacych z:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez jedng ze Stron,

2) rozwigzania umowy w trybie nadzwyczajnym,

3) obiektywnej i udokumentowanej niemozliwosci dokonania fizycznej dostawy
waluty przez Klienta, pod warunkiem niezwtocznego (maks. 3 dni)
poinformowania Everfex o wystgpieniu tych przyczyn oraz ich nalezytym
uwiarygodnieniu.

W przypadku zmiany warunkdéw gospodarczych wzgledem warunkéw aktualnych na

dzien Potwierdzenia Transakcji, Everfex przystuguje prawo do zgdania podwyzszenia

ustanowionego przez Klienta Zabezpieczenia o wskazang przez Everfex kwote
pieniezna. Zadanie podwyzszenia Zabezpieczenia zostanie zgtoszone poprzez Srodki

Komunikacji Klienta. Klient zobowigzany jest do podwyzszenia Zabezpieczenia w

terminie 2 Dni Roboczych od dnia mozliwosci zapoznania sie z zgdaniem Everfex.

Kazda Transakcja Statego Kursu ma charakter indywidualnie uzgodnionej umowy

dwustronnej pomiedzy Stronami.



POSTANOWIENIE SZCZEGOLNE DOT. ANULOWANIA TRANSAKCII
STALEGO KURSU

Everfex, oprécz srodkéw wskazanych w czesci VI ust. 9 i 10 jest Regulaminu,
uprawniony jest do odmowy realizacji Zamowienia dot. Transakcji Statego Kursu lub
anulowania potwierdzonej Transakcji Statego Kursu, w szczegdlnosci jezeli:

1) Klient nie przekaze w terminie wymaganej kwoty Zabezpieczenia na rzecz Everfex,
i/lub

2) Klient nie przekaze do Everfex informaciji, o ktérych podanie Everfex wystapit, lub
jezeli jakiekolwiek ztozone przez Klienta wobec Everfex oswiadczenie woli lub
wiedzy jest lub okaze sie by¢ zasadniczo niesciste, nieprawdziwe lub
wprowadzajgce w btad, i/lub

3) podejrzenia spekulacji / hedgingu niezwigzanego z rzeczywistym przeptywem
handlowym, i/lub

4) podjete przez Klienta dziatania lub zaniechania skutkuja naruszeniem przez
Everfex cigzacych na nim zobowigzan prawnych, i/lub

5) Klient dopusci sie naruszenia postanowien Regulaminu, i/lub

Everfex, oprdocz srodkéw wskazanych w czesci VI ust. 9i 10 Regulaminu oraz ust. 1

powyzej, jest uprawniony do odmowy realizacji Zaméwienia dot. Transakcji Statego

Kursu lub anulowania potwierdzonej Transakcji Statego Kursu takze w przypadku,

gdy:

1) wtasciwy organ wtadzy publicznej lub inny podmiot nadzorujgcy rynek finansowy,
dokona czynnosci, ktorej rezultatem bedzie obowigzek lub koniecznosc¢
zakonczenia przez Everfex swiadczenia Ustug, w catosci lub w czesci, w tym
poszczegdlnych Transakcji. W takim wypadku, o ile bedzie to mozliwe, rozliczenie
nastgpiw terminie wskazanym przez Everfex. Everfex dotozy staran, aby zapewnic¢
minimalny termin rozliczenia nie krétszy niz 3 (trzy) miesigce od dnia powziecia
przez Everfex informacji w tymze zakresie. Niniejsze dotyczy takze przypadku
jakiejkolwiek zmiany przepisow prawa lub ich interpretacji, czy tez zmiany
sposobu ich stosowania przez odpowiednie organy, uniemozliwiajgcej lub
ograniczajgcej mozliwos¢é swiadczenia przez Everfex Ustug, w catosci lub w
czesci, wtym w zakresie poszczegolnych Transakciji, oraz

2) zostato wszczete wzgledem Klienta postepowanie upadtosciowe lub
restrukturyzacyjne - o ile nie bedg tego wytgczaé powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, i/lub

3) Klient nie podwyzszy na zasadach wskazanych w czesci IX ust. 1 ustanowionego
Zabezpieczenia o wskazang przez Everfex kwote,

4) uzna, ze na podstawie dowodow przedstawionych przez Klienta z przyczyn
obiektywnych wystepuje brak mozliwosci fizycznej dostawy waluty (zdarzenie, o
ktérym mowa w czesci IX ust. 9.
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Klient przyjmuje i akceptuje okolicznos¢, zgodnie z ktorg Transakcja Statego Kursu
realizowana jest na jego wytaczne ryzyko. W przypadku, gdy do realizacji Transakcji
Statego Kursu nie dojdzie z przyczyn innych niz wytgczna wina Everfex,
aw szczegolnosci wskutek Sity Wyzszej, Klient bedzie zobowigzany do uregulowania
na rzecz Everfex naleznos$ci tytutem Straty.

W przypadku, gdy Everfex anuluje potwierdzong Transakcje Statego Kursu z przyczyn
okreslonych w ust. 1 powyzej, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Everfex
kary umownej wysokosci 4% wartosci anulowanej Transakcji Statego Kursu. W
przypadku, gdy szkoda Everfex bedzie przewyzszaé¢ wartos¢ kary umownej, Everfex
przystugiwaé bedzie prawo do dochodzenia od Klienta odszkodowania
odpowiadajacego szkodzie rzeczywistej.

Opisane w ust. 1i 2 uprawnienie do anulowania potwierdzonej Transakcji stanowi
prawo do wypowiedzenia kazdego zatwierdzonego przez Everfex Zamoéwienia ze
skutkiem natychmiastowym bez koniecznosci zachowania okresu wypowiedzenia,
w ten sposob, ze prawo wypowiedzenia na podstawie ust. 1 dotyczy przyczyn
lezacych po stronie Klienta, a prawo wypowiedzenia na podstawie ust. 2 zwigzane
jest z przyczyna niezalezng od Stron.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie przekazane
Klientowi przy wykorzystaniu Srodkéw Komunikacji Klienta

OBOWIAZKI W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA PRANIU PIENIEDZY
ORAZ FINANSOWANIU TERRORYZMU (AML/CFT)

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Everfex, w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci posiada status instytucji obowigzanej w rozumieniu Ustawy AML i jest
zobowigzany do stosowania wobec swoich Klientéw srodkéw bezpieczenistwa
finansowego.

W celu realizacji przez Everfex obowigzkéw ustawowych, Klient zobowiagzuje sie do:

1) przekazania wszelkich danych i dokumentéw niezbednych do identyfikacji i
weryfikacji jego tozsamosci, tozsamosci jego reprezentantdw oraz beneficjentow
rzeczywistych,

2) przedstawienia na zadanie Everfex wiarygodnych informacji dotyczacych celu i
zamierzonego charakteru stosunkdéw gospodarczych oraz zrédta pochodzenia
wartosci majgtkowych bedgcych przedmiotem Transakciji,

3) niezwtocznego informowania Everfex o wszelkich zmianach przekazanych
danych, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany.

Klient oswiadcza, ze przekazane przez niego dane sg zgodne z prawda. Klient jest

swiadomy odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen oraz za

podawanie nieprawdziwych danych w procesie identyfikaciji.

Everfex, dziatajgc na podstawie Ustawy AML, jest uprawniony do:
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1) odmowy zawarcia Umowy, lub odrzucenia przyjecia Zamowienia, lub anulowania
Transakcji, w przypadku niemoznosci zastosowania $rodkdw bezpieczenstwa
finansowego, w szczegdlnosci w przypadku odmowy przez Klienta przedstawienia
wymaganych dokumentéw lub informacji,

2) wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym tj. bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze dziatalnos¢ Klienta
moze mie¢ zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, lub w
przypadku stwierdzenia, ze przekazane przez Klienta dane sg nieprawdziwe,

3) wstrzymania s$Swiadczenia Ustug i zawiadomienia GIIF w przypadkach
przewidzianych przez Ustawe AML.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Everfex nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wynikajgce z wykonania przez niego obowigzkéw natozonych
Ustawag AML, w tym za odmowe realizacji Transakcji lub rozwigzanie Umowy z
przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie.

ZAKONCZENIE UMOWY

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym czasie, bez podawania
przyczyn, przy zachowaniu formy dokumentowej i okresu wypowiedzenia
wynoszgcego 15 (pietnascie) Dni Roboczych.

. Wypowiedzenie dokonane przez Klienta jest skuteczne jedynie w przypadku, gdy

zostato dokonane bezposrednio przez osobe uprawniong do reprezentacji Klienta,
ktéra zostata ujawniona we wtasciwym rejestrze gospodarczym.

. Ze wzgledu na rézne okolicznosci, rowniez w interesie Klienta, Everfex moze

wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym tj. bez zachowania okresu

wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

1) utraty lub ograniczenia przez Klienta zdolnosci do czynnos$ci prawnych,

2) niewyptacalnosci lub znacznego pogorszenia sytuacji finansowej Klienta,

3) zaprzestania prowadzenia lub zamiaru zaprzestania prowadzenia przez Klienta
dziatalnosci gospodarczej,

4) domniemania, ze Klient nie jest w stanie regulowac¢ swoich wymagalnych
zobowigzan albo w zwigzku ze stwierdzeniem tego, ze Klient nie jest w stanie ich
regulowag,

5) nieudzielenia przez Klienta Zabezpieczenia mimo powtdérnego wezwania Klienta
przez Everfex,

6) niemozliwosci weryfikacji informacji, ktére Everfex uwaza za niezbedne do
ustalenia rzetelnosci, kompletnosci lub poprawnosci przedmiotowej informac;ji
lub dokumentu lub nieaktualizowanie informacji wskazanych przez Klienta w
Koncie pomimo takiej koniecznosci lub skierowania do Klienta wezwania przez
Everfex,
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7) braku aktywnosci na Koncie przez okres 2 lat przez co w szczegdlnosci rozumiany
jest brak ztozenia w tym okresie przez Klienta jakiegokolwiek Zamowienia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, wszelkie roszczenia i wynikajace z nich

obowigzki powstate przed takim wypowiedzeniem, z zachowaniem wczesniejszych

postanowien Umowy, zachowujg swag waznos¢ dla Stron.

REKLAMACIJE

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie Everfex oraz
swiadczonych Ustug.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajace

identyfikacje Klienta oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen i uwag do Ustug.
Reklamacje nalezy wysta¢ na adres e-mail: biuro@everfex.com lub pisemnie na
adres siedziby Everfex.

Everfex ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, jezeli reklamacja zostata prawidtowo ztozona.

Klient otrzyma odpowiedz na adres, z ktérego zostata wystana reklamacja, albo na
adres, ktory zostat podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

W przypadku, gdy informacje zawarte w reklamacji nie pozwalaja na
ustosunkowanie sie do niej, Everfex wezwie Klienta do ich uzupetnienia.

. W takim przypadku termin, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej liczony jest od dnia

uzupetnienia przez Klienta wymaganych informac;ji.
ODPOWIEDZIALNOSC

Everfex nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za finansowy wynik Transakcji,
w szczegolnosci za brak osiggniecie przez Klienta spodziewanych korzysci czy tez
utracone korzysci.

Everfex nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z:

1) nienalezytej realizacji postanowien Regulaminu, w szczegélnosci przez podanie
nieprawdziwych danych w Formularzu Aplikacyjnym albo ztozenia Zamdéwienia
bez odpowiedniego umocowania,

2) dostepu do Konta przez nieuprawnione osoby lub zmiany danych Konta przez
nieuprawnione osoby, z przyczyn nielezgcych po stronie Everfex,

3) dziatania Sity Wyzszej, w szczegdlnosci ztosliwego oprogramowania,

4) wypowiedzenia Umowy przez Everfex z przyczyn innych niz wytaczna wina Everfex,

5) krétkotrwatego uniemozliwienia lub utrudnienia w dostepie do Serwisu,
spowodowanego koniecznos$cig przeprowadzenia prac  naprawczych,
konserwatorskich czy modernizacyjnych w Serwisie lub w jej elementach,

6) publikowania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych
prawa osdb trzecich.


mailto:biuro@everfex.com

XV.

XVI

Everfex ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za szkody wyrzadzone Klientowi z winy
umyslnej. Odpowiedzialno$é Everfex jest ograniczona do 10 000 PLN (dziesieciu
tysiecy ztotych zero groszy).

ZMIANA REGULAMINU

Everfex moze dokonaé zmiany tresci niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.
Zmiana Regulaminu nastgpi po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Serwisu lub pocztg elektroniczng (e-mail), nawet
jesli Umowa zostata zawarta w formie pisemnej lub w formie elektronicznej
udostepniona.

Kazdorazowa zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia
zawiadomienia Klienta o zmianie.

Jezeli przed datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu Klient nie wypowie
Umowy i nie zaprzestanie korzystania z Serwisu, uwaza sie, ze zaakceptowat
Regulamin w nowym brzmieniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Everfex jest uprawniony do krotkotrwatego zamkniecia dostepu do Serwisu w celu
przeprowadzenia prac naprawczych, konserwatorskich czy modernizacyjnych w
Serwisie lub w jej elementach.

Everfex jest uprawniony do dokonania przelewu wszystkich wierzytelnosci
przystugujacych Everfex wynikajgcych z Umowy na rzecz jakiejkolwiek osoby
trzeciej.

Everfexjest uprawniony do przeniesienia wszelkich praw i obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy na osobe trzecisa.

Everfex jest uprawniony w kazdym czasie, bez powiadomienia, dokona¢ potracenia
wszelkich roszczen, kosztéw, prowizji, kar, wydatkdéw oraz innych zobowigzan
Klienta w stosunku do Everfex ze wszelkimi zobowigzaniami Everfex w stosunku do
Klienta, a w szczegblnosci Strat z Zabezpieczeniem.

Do rozliczen wynikajgcych z Umowy i Zaméwien wtasciwe zastosowanie znajduje
ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych z
dnia 8 marca 2013r. (Dz.U.z2013r. poz. 403 ze zm.). Celem unikniecia watpliwosci,
w przypadku zalegtosci pienieznych Klienta wzgledem Everfex, ktére nie zostang
uregulowane na pierwsze zgdanie Everfex, Everfex przystugiwaé bedzie prawo do
obcigzenia Klienta obowigzkiem zwrotu poniesionych kosztéw odzyskiwania
naleznosci w uzasadnionej wysokosci, a takze prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za opodznienie w transakcjach handlowych w rozumieniu ustawy,
o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.



Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajacych z Umow oraz Regulaminu jest
prawo polskie. Strony, przy wtasciwym zastosowaniu ust. 7 ponizej, poddaja
wszelkie spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane wytacznej jurysdykcji sadéw
powszechnych Rzeczypospolitej Polskiej.

. Wszelkie spory wynikajace lub powstate w zwigzku z Regulaminem lub Umowa bedag
rozstrzygane — wedtug samodzielnego wyboru strony bedgcej powodem - albo (a)
przez wtasciwy sad powszechny, albo (b) na drodze arbitrazu przez Zespot
Orzekajacy dziatajacy przy Sadzie Arbitrazowym przy Konfederacji Lewiatan w
Warszawie zgodnie z postanowieniami Regulaminu tego Sadu obowigzujacego w
dniu wszczecia postepowania. Orzeczenia Sadu Arbitrazowego Lewiatan beda
ostateczne i wigzgce.

Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

Data wejscia w zycie Regulaminu: 8 czerwca 2026 .



